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Кодекс этики и служебного поведения  Государственного бюджетного учреждения Тверской области «Центр специализированных видов медицинской помощи им.В.П.Аваева»

1. Этические принципы и ценности ГБУЗ Центр им.В.П.Аваева:
Уважение прав и интересов сотрудников ГБУЗ Центр им. В.П.Аваева, требований пациентов и условий пребывания пациентов в учреждении здравоохранения.
Честность  в предоставлении любой информации пациентам учреждения.
Мужество противостоять тому, что неприемлемо, и брать на себя ответственность за последствия своих решений.
Приоритет интересов пациента при оказании медицинской помощи
Забота, о пациентах, проявляющаяся в приоритете интересов пациента при оказании медицинской помощи.
Доверие сотрудникам, которое позволяет делегировать полномочия и ответственность за решения, и способы их исполнения.
Соблюдение указанных принципов позволит поддерживать и развивать корпоративную культуру.
2. Отношение к закону.
Все сотрудники должны соблюдать законодательные акты и требования и следовать профессиональным стандартам. Тем самым мы способствуем укреплению доверия к учреждению заинтересованными группами.
3. Взаимоотношения между сотрудниками в компании.
3.1. Каким должен быть сотрудник компании.
Личное поведение: сотрудник обязан знать, понимать и следовать ценностям и принципам, определенным данным кодексом. Сотрудники должны поднимать и высказывать вопросы, возникающие в процессе работы, касающиеся этической стороны их взаимодействия. Необходимо проявлять личную организованность: не опаздывать на работу и покидать ее только по окончании рабочего времени. При уходе с работы нужно поставить в известность своего руководителя.
Профессиональное поведение: сотрудники должны выполнять принятые на себя профессиональные обязательства, в соответствии с техническими и профессиональными нормами и стандартами, руководствуясь своими знаниями и полученным опытом. А также необходимо добросовестно отчитываться о выполнении обязанностей. Недопустимы разглашение врачебной тайны, персональных данных пациентов, за исключением случаев прямо предусмотренных законодательством Российской Федерации.  Недопустимо использование недостойных методов в работе. В рамках делового профессионального общения сотрудники должны соблюдать стандарты служебного этикета, независимо от того, как происходит общение - прямо, по телефону или в письменной форме.
3.2. Справедливость по отношению к  пациентам.
Сотрудники ГБУЗ Центр им.В.П.Ававева должны проявлять уважение и внимание к пациентам, независимо от их служебного положения. 
Сотрудники должны уважать религиозную, политическую и культурную свободу пациентов.
Сотрудники должны прислушиваться к мнению своих пациентов, уделять им внимание, не прибегать ни к каким формам давления или действиям, которые могут обидеть пациента.
Взаимодействие с пациентами  должно быть основано на объективности и вежливости в общении.
Сотрудники должны иметь четко определенные функции и сферы ответственности.
3.3. Сотрудничество с коллегами.
Сотрудники должны иметь между собой партнерские отношения, обмениваться необходимой информацией и знаниями, что чрезвычайно важно для достижения общего результата.
Сотрудники должны прислушиваться к просьбам друг друга.
Сотрудники  должны в целом влиять позитивно на рабочую атмосферу в коллективе.
3.4. Взаимоотношения руководителя и подчиненного.
Руководители должны относиться к подчиненным с уважением, четко определять сферу их обязанностей и ответственности.
Деловые отношения сотрудников со своим руководством основаны на тех же принципах, которые прописаны ранее. Как руководители, так и подчиненные должны неукоснительно следовать данным принципам.
Если в общении с непосредственным руководителем появляются проблемы, решить которые не удается, как руководитель, так и подчиненный должны открыто договориться о встрече с более высоким руководителем.
Руководитель должен контролировать работу каждого подчиненного, выделять и поощрять любого, кто этого заслуживает.
Если руководитель недоволен работой своего подчиненного, он должен выразить недовольство непосредственно этому сотруднику, для того чтобы устранить проблему как можно скорее.
4. Деловые взаимоотношения ГБУЗ Центр им.В.П.Аваева с другими компаниями.
ГБУЗ Центр им.В.П.Аваева всегда выполняет обязательства по заключенным с партнерами государственным контрактам.
ГБУЗ Центр им.В.П.Аваева не принимает незаконные выплаты ни в какой форме и не применяет неэтичных или несправедливых способов воздействия на  партнеров или конкурентов.
5. Охрана здоровья, безопасность пациентов.
5.1. ГБУЗ Центр им. В.П.Аваева  ценит человеческую жизнь и здоровье превыше любых экономических результатов.
5.2. Оптимизация и совершенствование систем безопасности труда являются одним из ключевых приоритетов лечебного учреждения.
6. Ограничения, налагаемые на сотрудников ГБУЗ Центр им.В.П.Аваева при осуществлении ими профессиональной деятельности.
1) принимать от организаций, занимающихся разработкой, производством и (или) реализацией лекарственных препаратов, медицинских изделий, организаций, обладающих правами на использование торгового наименования лекарственного препарата, организаций оптовой торговли лекарственными средствами, аптечных организаций (их представителей, иных физических и юридических лиц, осуществляющих свою деятельность от имени этих организаций) (далее соответственно - компания, представитель компании) подарки, денежные средства (за исключением вознаграждений по договорам при проведении клинических исследований лекарственных препаратов, клинических испытаний медицинских изделий, вознаграждений, связанных с осуществлением медицинским работником педагогической и (или) научной деятельности), в том числе на оплату развлечений, отдыха, проезда к месту отдыха, а также участвовать в развлекательных мероприятиях, проводимых за счет средств компаний, представителей компаний;
2) заключать с компанией, представителем компании соглашения о назначении или рекомендации пациентам лекарственных препаратов, медицинских изделий (за исключением договоров о проведении клинических исследований лекарственных препаратов, клинических испытаний медицинских изделий);
3) получать от компании, представителя компании образцы лекарственных препаратов, медицинских изделий для вручения пациентам (за исключением случаев, связанных с проведением клинических исследований лекарственных препаратов, клинических испытаний медицинских изделий);
4) предоставлять при назначении курса лечения пациенту недостоверную и (или) неполную информацию об используемых лекарственных препаратах, о медицинских изделиях, в том числе скрывать сведения о наличии в обращении аналогичных лекарственных препаратов, медицинских изделий;
5) осуществлять прием представителей компаний, за исключением случаев, связанных с проведением клинических исследований лекарственных препаратов, клинических испытаний медицинских изделий, участия в порядке, установленном администрацией медицинской организации, в собраниях медицинских работников и иных мероприятиях, направленных на повышение их профессионального уровня или на предоставление информации, связанной с осуществлением мониторинга безопасности лекарственных препаратов и мониторинга безопасности медицинских изделий;
6) выписывать лекарственные препараты, медицинские изделия на бланках, содержащих информацию рекламного характера, а также на рецептурных бланках, на которых заранее напечатано наименование лекарственного препарата, медицинского изделия.
7. Контроль соблюдения норм, правил и процедур, предусмотренных настоящим кодексом.
7.1. Исполнение правил, рекомендаций, требований и положений настоящего кодекса является обязательным для каждого сотрудника.
7.2. Контроль за соблюдением сотрудниками правил и процедур, предусмотренных настоящим кодексом, возлагается на руководителей подразделений учреждения здравоохранения.
7.3. Осуществление контроля предусматривает:
- отслеживание на основании имеющейся информации сделок и иных операций, которые вызывают конфликт интересов;
- осуществление служебных проверок по фактам нарушений сотрудниками положений настоящего кодекса;
- соблюдение конфиденциальности полученной информации;
- иные действия, направленные на обеспечение контроля соблюдения положений настоящего кодекса.

